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I Attekintés
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* Intézményi Informacios Rendszer (IIR)
* Hivasadatgydujtées uj alapokon
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Intézmeényi Informacidés Rendszer
-lIR-

* Online lekérdezhet6 forgalmi adatok, statisztikak

— aktualis havi és korabbi egész havi forgalmi adatok
* hivasszam és percmennyiség
* forgalmi grafikon (egész honapra — aktualis honap és korabbi hdnapok)

— hivasiranyonként vagy 0sszesitve

* Naprakész adminisztracios és miszaki adatok
— szerzOdeses adatok
— kapcsolattartoi adatok
— koltségviselbi adatok

— bekapcsolasi adatok (szammezdk, gateway adatok, stb.)

* Egyeni témaszam alapjan torténd azonositas !!!!!
ISO 9001

— az eddigi .htaccess alapu intezmenyenkeénti azonositast megszUntettU
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NIIF Program - VoIP projekt
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Szerzddd fél neve:

Szerzddd fél cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22

Nemzetkizi oldalak

Vvédett oldalak

Kapcsolattartok

Szerzddéses kapcsolattartd neve:
Beosztas:

Telefon (vezetékes):

Telefon (mobil}:

Fax

llyés Gabor

Memzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési Intézet

Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési Intézet

Szerzddéses adatok Koltsegviseldi adatok

Szerzddés datuma: 2003-06-01 Intézmény neve: Memzeti Informacids Infrastruktlira Fejlesztési Intézat
Szerzddésszam (NIF): nincs Cim: 11322 Budapest, Victor Hugo u. 18-22
Szerzddésszam (Intézmény) nincs Addszam: 15329389-2-41

Bankszamlaszam: 10032000-01733088

Regisztracids drlap datuma: 2003-06-01

Szamlafizetd neve: Memzeti Informacids Infrastruktlira Fejlesztési Intézet
Szamlafizetd cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22

Bekapcsolasi adatok

Hivasiranyok: HBOMNE Belftldi vezetékes Belfdldi maobil Memzetkazi
Kéltséaviseldi hivészam: 06 1 666 1001

06 1 666 1100

995

1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22 (195.111.159.1, voip H.323) Szammezik: 36 1 450 3060 - 36 1453099
Miszaki kapcsolattartd neve: Szabd Szabolcs
Kapcsolatok Bonusse: Eszk6z adatok

4 |

Telefon (vezetékes):
Telefon {mobil}:
Fax:

b | @2004 NIIF Intézet

195.111.158.1

Signaling: H.323

Telephely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22
Eszkiz{dk). Cisco - CallManager 3.3(5)
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—— Hivasadatgyujtés uj alapokon

* Hivasiranyiton alapulé adatgydjtés

* Accounting informaciok redundans tarolasa (file, adatbazis)
— RADIUS accounting a gw-ektdl

« Uzemeltetési és intézményi statisztikak egyszer eléallitasa

* Szolgaltatas Uzembiztonsaganak novelése

* Gyorsabb reakcidokészség

— Kiugro forgalom valtozasok figyelése
— ISDN hibak
— Sikeres, sikertelen hivasok Y

ISO 9001
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— Egyeb aktualitasok

* Intézményi érdektelenség
— sok intézmény tobbszori megkeresésre sem reagal
— talan az informacié nem a megfelel6 emberhez kerul
* Alternativ utvonalvalasztas
— elég kevesen jelezték igénylket
— egyuttes érdekink
* Levelezési lista, wiki
— softswitch@listserv.niif.hu
— http://wiki.voip.niif.hu
* Visszahivhatosag kerdese
— jogi problémak
— jelenleg ugyvédnél van a dolog (NHH allasfoglalasara varunk)

Hivoszamkijelzeés <o 001
— Csak technikai szamot jeleztetiink ki az INVITEL-el (jogszabalyi okok)
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— — Egyéb aktualitasok

[P PBX

— szoftver alapu “alkozpont”

* Asterisk
— ingyenes, kis hardver igenyu
— testre szabhato, viszont ,gyurni” kell
— kivalthatdk vele a hagyomanyos alkozpontok jarulékos koltségei
— SIP, H323,IAX

« CCM
— nem ingyenes ©, nagy hardver igényl -> draga
— robosztus felépitésl, nagyon sok mindent tud
— SIP/H323

Deverto (nem olcso)
* Openser, stb... (open source)
http://www.voip-info.org/

* VolP weboldal (http://www.voip.niif.hu)

— tartalombdvités
- Altalanos jellegii leirasok
* muszaki leirasok

— angol verzio

e |SO mindsités

I1ISO 9001
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— Egyeb aktualitasok

« Ugyfél elégedettségi felmérés
— Koszonjuk
— bar kevés valasz érkezett
— konkluzid
* a hangmindséggel tovabbra is mindenki nagyon elégedett
* senki sem kuldi mar mobil hivasait a helyi szolgaltaté felé
(GSM adapterek v. NIIF)

* mindenki elégedett a bekotések idébeni megvaldsitasaval

* a hibabejelentéssel, hibakezeléssel, reagalasi id6kkel, tajékoztatassal
kapcsolatban egyértelm( javulas mutathato

* egyre kevesebb bejelentett hiba (< 3)
* atarsszolgaltatdo szamlazasaval tobb intézmény nincs megelégedve

ISO 9001
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— Egyeb aktualitasok

« Ugyfél elégedettségi felmérés
— fejlesztési javaslatok

* marketing anyagok és szakmai el6adasok

* IP PBX megoldasok még nem nagyon elterjedtek, szukség van az NIIF
szakmai és pénzugyi tamogatasara
* kereshet6 egységes intézményi telefonkonyv az IIR-en belll

— tovabbi észrevételek, javaslatok
* VolIP szolgaltatas ADSL kapcsolaton
* fax hibak kezelése

I1ISO 9001
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— Tovabbi tervek

* |IR tovabbfejlesztése

felhasznaldi szintl moédositas
elérhetd hivaslista konnyen kezelhet6 és letolthetd formaban (CSV)

intézményazonositd szerinti lekérdezeés (PI. egy intézménynek tobb
azonositoja van, ELTE)

egyseges telefonkonyv (felmérés alapjan)

ISDN adatok megjelenitése
* status

* hibak

* csatornakihasznaltsag

integralas a videokonferencia rendszerrel

zona file generalasa az adatbazisabdl

* jelenleg kézzel torténik
ISO 9001

2007.

november 7. 12

Tanusitott cég



— — Tovabbi tervek

- IPPBX

— tovabb szeretnénk népszerisiteni
* intézmények szamara koltséghatékonyabb
* tobb buktatot rejt
— keressuk a lehet6ségeket az intézmények tamogatasara
* Hardver
* Szakmai tudas

* VolP ADSL kapcsolaton

— jelentOs savszeélesség novekedes
* az eddigi akadalyok talan atlépheték

— teszt ADSL kapcsolat az NIIF géptermeébe

I1ISO 9001
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Koszonom a figyelmet!

www.Vvoip.niif.hu
szabo.szabolcs@niif.hu
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